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‏وزارة الصحة
شعبة المعلومات والحوسبة  
إدارة فرع الحوسبة 
		           						

لحضرة – كل منه يهمه الأمر 
[bookmark: About]طلب لنشر مناقصة علنية رقم 5/2019 لتوزيع رسائل نصية  (SMS) وإعلانات صوتية 

[bookmark: reference][bookmark: start]الفرع الكبير لشبكات المعلومات في وزارة الصحة، يتوجه بهذا بطلب لتلقي عروض لشراء رسائل نصية وإعلانات صوتية من أجل توزيعها للهواتف الذكية في إسرائيل .
منذ انطلاقة الهواتف المحمولة الذكية في الأماكن العامة والشخصية، تحدث ثورة إعلامية حقيقية تؤثر على عادات الحفاظ على الاتصال والعلاقة بين مقدم الخدمة ومتلقيها.  وزارة الصحة أيضاً تقوم بمجموعة نشاطات تتطلب المحافظة على علاقة مع المواطن وتُكيف نفسها مع مجموعة متنوعة من تقنيات الاتصال القائمة من أجل المحافظة على العلاقة لصالح المواطن. احدى هذه التقنيات ، التي تستخدمها وزارة الصحة منذ فترة زمنية ،هي منظومة مراسلة تستخدم الرسائل النصية القصيرة، التي تعتبر وسيلة بمثابة معيار مُلزم.
منظومة المراسلة بواسطة الرسائل النصية القصيرة، تمنح الإمكانية لوزارة الصحة لمواصلة تنفيذ مجموعة فعاليات مقابل المواطن، بما في ذلك وليس فقط- التذكير بموعد دور تم تحديده لتلقي خدمة، إرسال تحديثات وحتلنات تتعلق بخدمات جديدة ومناسبات واحتفالات خاصة ، إرسال إشعارات تتعلق بتغييرات ومنح القدرة على متابعة مكانة الطلب وتلقي رد وملاحظات.
يجب على الحل المقترح أن يوفر ردوداً لاحتياجات صاحب الطلب بموجب المفصل في طلبات هذه المناقصة ، بواسطة مزود إسرائيلي  أو مزود من خارج البلاد له تمثيل في البلاد، صاحب قدرة تقنية محلية لتقديم الدعم والاستشارة للحل .
 يمكن الاطلاع على مستندات المناقصة في موقع الانترنت:   www.health.gov.il في صفحة " مناقصات".
بالأسئلة والاستفسارات يمكن التوجه إلى: it.tenders@moh.gov.il
[bookmark: _Ref320531450]فيما يلي الجدول الزمني للمناقصة:
	الموضوع
	الموعد 

	نشر المناقصة العلنية 
	06/06/2019

	الموعد الأخير لتقديم الأسئلة الاستفسارية 
	20/6/2019  الساعة 12:00

	الموعد الأخير لتقديم العروض 
	08/07/2019 الساعة 13:00
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